
 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе  

независимой оценки качества условий оказания услуг  

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Иркутска детский сад № 187 

 (наименование организации) 

на 2024 год 
 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Необходимо обеспечить 

учреждение полным 

комплектом средств для 

потребителей услуг с 

ограниченными 

возможностями здоровья. 

Организации предстоит решить 

вопросы оборудования туалета 

для людей с ограниченными 

возможностями, установки 

поручней, пандуса на входной 

группе. В помещении 

организации следует 

разместить тактильные 

таблички. 

 

1. Изготовление и приобретение 

тактильных табличек. 

 

2. Составление сметы на установку 

поручней и пандуса на входной 

группе. 

3. Составление сметы на 

обустройства туалета для людей с 

ограниченными возможностями 

здоровья. 

15 декабря 2024 

год 

 

01 октября 2024 

год 

 

01 октября 2024 

год 

Ландышева Елена 

Михайловна, 

заведующий 

Дружинина Наталья 

Валерьевна, заместитель 

заведующего по АХЧ 

Дружинина Наталья 

Валерьевна, заместитель 

заведующего по АХЧ 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 



Обсудить вопрос с 

коллективом о 

доброжелательности, 

вежливости работников 

организаций 

1. Проведение:  

- педагогического час «Уроки 

вежливости»; 

- деловой игры «Педагогическая 

этика» 

- индивидуальных бесед. 

31 мая 2024 года Ландышева Елена 

Михайловна, 

заведующий 

 

выполнено 30 мая 2024 

года 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Среди опрошенных 

получателей услуг 

присутствует небольшая доля 

тех, кто не удовлетворены 

условиями оказания услуг в 

организации (1,4 % от общего 

числа опрошенных 

получателей услуг).   

1. Привлечение родителей к 

совместной деятельности 

(проведение родительского контроля 

по питанию, вовлечение родителей в 

проектную деятельность, проведение 

совместных праздников и досугов).  

Проведение систематического 

информирования родителей об 

использовании педагогических 

технологий в образовательном 

процессе. 

2. Проведение повторного 

анкетирования. 

31 мая 2024 года 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 октября  2024 

года 

Шохина Татьяна 

Евгеньевна, заместитель 

заведующего 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ландышева Елена 

Михайловна, 

заведующий 

выполнено 30 мая 2024 

года 

 


